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1 APRESENTACAO

A avaliagado institucional interna (Autoavaliagdo) estd inserida no contexto do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior - SINAES que, instituida pela Lei n°® 10.861 de 14 de
abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educac&o superior e a
expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do SINAES, o “planejamento e
avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional”
devem ser considerados nas agdes de avaliacdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art.
3°, § 2°, define-se que “para a avaliacdo das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a avaliagdo externa inloco”.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da
Instituicdo de Ensino Superior - IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, mas que envolve todos os atores que
atuam na instituicéo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.

E um processo de inducéo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados
das avaliacOes externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-
0s em conhecimento e possibilitando sua apropriacédo pelos atores envolvidos.

As acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicido dependem de sua prépria
compreensdo e de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliacdo da IES deve ser
consolidado no Relatério de Autoavaliacao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura
de avaliacéo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Para colaborar com as IES nesse processo, a Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior
- DAES, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP,
autarquia do Ministério da Educacdo - MEC, com a orientacdo da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES sugeriu o roteiro que adotamos para a elaboracdo
deste Relatorio Institucional.

O relatério de autoavaliacdo institucional, elaborado pela CPA, contém seis partes:
Apresentacdo, Dados da Instituicdo, Dados da pesquisa, Analise dos Eixos de Avaliacdo, Acdes

realizadas com base nas analises e Consideracgoesfinais.

2 DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES: Faculdades Integradas Desembargador Savio Branddo — FAUSB
Cdbdigo da IES: (2775)

Endereco: Rua Arthur Bernardes, s/n
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Municipio: VarzeaGrande
Estado: Mato Grosso - MT
Mantenedora: (16063) FAUSB Educacional LTDA.

Caracterizacao: Empresa privada com fins lucrativos

2.1 MISSAO INSTITUCIONAL

A FAUSB tem como misséao “Promover a formacéao integral com educacéo de qualidade nas
diferentes areas do conhecimento, possibilitando prepara-los para enfrentar desafios com
competéncia e principios éticos que atendam as demandas no processo de desenvolvimento da
realidade local, regional e nacional’.

Considerando a area de abrangéncia institucional circunscrita a Varzea Grande, no Estado
de Mato Grosso e a possibilidade de projecdo para a regido circunvizinha, assim como para o
interior do Estado, a FAUSB procura atender as necessidades e demandas da regido, de maneira
a contribuir no seu desenvolvimento e preparar profissionais competentes, que promovam a
sustentabilidade local e ajude a sedimentar os fatores socioculturais, politicos e econémicos
como elementos essenciais para o fortalecimento integrado da sociedade.

A Instituicdo, com o intuito de atender aos anseios dos determinantes sociais de Varzea
Grande e regido, assume o compromisso de cooperar com 0 processo de desenvolvimento
regional sustentavel, uma vez que proporcionard aos seus académicos instrumentos técnico-
cientificos relevantes em seus cursos, que séo Uteis e basicos a elaboragdo de politicas publicas.
A interacdo dos conteudos com aspectos inerentes as questfes sociais, politicas e ambientais
exigidas no mundo atual, possibilitara a formacéo de recursos humanos capazes de atuar em prol
do desenvolvimento cientifico, social, cultural, ambiental e econdmico sustentavel.

Desejosa de poder contribuir com o desenvolvimento de determinadas areas, a FAUSB
vem analisando ocupar novas posicbes no Estado, buscando favorecer a formacido de
profissionais, propiciando melhoria na qualidade de vida desses cidadaos, promovendo o seu
bem-estar.

E salutar, portanto, que uma instituicio de educacdo procure manter a continuidade e a
promocdo do desenvolvimento social. Isto implica em desenvolvimento ndo sé com caracteristica
econdmica, mas também social. O académico em seu processo de transformacao devera ser
iniciado num trabalho institucional de aprimoramento de sua autonomia, pelo pensar e pela
reflexdo, fortalecendo seus proprios ideais, opinides, discernimento, critica e, principalmente,
conhecendo a realidade do mundo. Quando a abertura para essa realidade é possibilitada, a
Instituicdo passa a assumir seu compromisso social e o académico comeca a compreender sua

propria responsabilidade.
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Em sua missdo a FAUSB evidencia o papel que se propde a desempenhar perante a
sociedade, e também os beneficios que trar4 para a coletividade. A missdo caracteriza- se,
portanto, por ter uma fungéo social dentro do contexto global, sem perder o foco da regionalidade.

Com esse propdsito, a Instituicdo promove a educacdo superior articulando a integracao
entre o ensino, pesquisa através da iniciagao cientifica, e a extensdo, na perspectiva de preparar
individuos para agir na incerteza, dotados de competéncias e habilidades que lhes permitam
propor alternativas de solugéo para problemas existentes e emergenciais oriundos da comunidade
e regido. Assim sendo, € propoésito da FAUSB formar profissionais capazes de atuar, interferir em
sua propria realidade e contribuir de maneira efetiva, na transformacgéo para melhorar o ambiente
onde vivem.

A FAUSB deixa implicito em sua missdo e explicito em suas a¢des a articulagdo com a
comunidade de maneira articulada, buscando efetivar mudancas no processo de formacao
profissional, fortalecendo os atos de aprender, de ensinar e de formar profissionais cidadaos.

A missao da Instituicdo orienta a busca por um trabalho de responsabilidade, uma vez que
procura romper disfungdes tradicionais das barreiras puramente disciplinares e rigidas nos
diferentes campos do saber; d4 suporte para uma visao transformativa, envolvendo a realidade
mato-grossense, de modo a contribuir na solugéo das probleméticas regionais que pressupdem o
dialogo, a contraposicao, integracdo e a interdisciplinaridade.

A FAUSB, por meio de suas acdes de ensino, pesquisa e extensdo busca responder
concretamente aos anseios da sociedade civil, atuando como propulsora do processo do
desenvolvimento e fortalecimento da cidadania, objetivando ser reconhecida como uma Instituicdo
que trabalha a servico da sociedade. E essas politicas sado significativas e relevantes,
possibilitando, assim, a integracdo entre a FAUSB e a sociedade como principio de uma atuacéo
que, além de permanente, deve se alargar cada vez mais, promovendo a socializacdo de
conhecimentos produzidos e acumulados na academia; estimular projetos voltados para as
diferentes areas do saber e enfrentar o desafio de trazer para dentro da Instituicdo oportunidades
de trabalhar uma formagao holistica.

Portanto, ao declarar sua missdo de “Promover a formacdo integral com educacdo de
gualidade nas diferentes areas do conhecimento, possibilitando prepara-los para enfrentar
desafios com competéncia e principios éticos que atendam as demandas no processo de
desenvolvimento da realidade local, regional e nacional”, observamos que ela se materializa pelas
politicas de acdo e de insercdo na comunidade, uma vez que essa reciprocidade é um trabalho

de méo dupla, na qual ambas se alimentam, trocando experiéncias e fortalecendo suas acoes.

2.2 VISAO ESTRATEGICA
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“Ser reconhecida como instituicdo que propicia a sua comunidade académica, projecéo

para o contexto nacional”.

2.2.1 Objetivos e Metas

A FAUSB tém por finalidade promover o ensino, a iniciacdo cientifica e a extensdo para produzir,
sistematizar e socializar o conhecimento nas varias areas do saber, ampliando e aprofundando a
formacéo continuada do ser humano para o exercicio profissional, a reflex@o critica, a solidariedade na
busca da constru¢cdo de uma sociedade justa, democratica e cidada e na defesa da qualidade de vida
com responsabilidade social.

As metas se relacionam ao periodo de 2018 a 2022 estdo vinculadas ao atendimento dos objetivos
apresentados a seguir: Sao objetivos estratégicos da Faculdade AUM:

| - Estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

Il - Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos a inser¢cdo em setores profissionais
e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéao continua;
[ll - Promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio
da humanidade e comunicar o saber através do ensino e da extensao;

IV - Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacéo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracgao;

V - Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,
prestar servigos especializados & comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade; e
VI - Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes das atividades do ensino.

Compreendemos que esses objetivos sdo plenamente factiveis com o empenho académico e
administrativo da Instituicdo, estando perfeitamente sintonizados com as condicbes académicas,

administrativas, financeiras e institucionais.

2.3 VALORES

Igualdade: um principio para manutencao do relacionamento interpessoal; Pertencimento no
educar: a educacao acontece no aconchego das relacdes entre as pessoas;

Diversidade como parte da cultura de educar: aceitacao das diferencas entre todos os membros
da Comunidade Académica e a importancia de cada um no jeito de educar; Responsabilidade: a

cidadania como valor primordial para constru¢céo de uma sociedade melhor;
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Sustentabilidade: na sociedade do conhecimento € preciso mostrar ao outro que existe um

caminho melhor.

2.4 COMPOSICAO DA CPA

A comissao da CPA nomeada pela PORTARIA DG/FAUSB n° 20/2019, de 05 de agosto de

2019, tendo os seguintes membros:

NOME SEGMENTO REPRESENTATIVO
Elemar da Silva Binttencourt Presidente da CPA
Edson Trombine Leite Junior Representante dos Docentes
Vicente de Macedo Guimaraes Representante dos Discentes
Tainara Maria Ferreira Bueno Representante Técnico Administrativo
Pompilio da Silva Vieira Representante da Sociedade Civil

Periodo de mandato: 2 anos (permitido a recondug&o).

Ato de desighacdo da CPA: Portaria da Direcdo Geral.

2.5 ATIVIDADES DA CPA EM 2019

Na primeira semana de do més de agosto de 2018 a Comissdo se reuniu para discutir o
processo de Autoavaliagdo que se desencadeou no més de novembro e dezembro de 2019.

A equipe da CPA revisou a proposta construida anteriormente, além de repassar a
legislacédo, as dimensdes a serem avaliadas, os indicadores e instrumentos de avaliagdo a serem
aplicados, configurando-se o0s objetivos, instrumentos e metodologia para realizacdo da
Autoavaliacdo da FAUSB.

Partindo da experiéncia obtida nas avaliacGes anteriores, o grupo de trabalho fez a avaliacéo
dos instrumentos de coleta de dados e, por conseguinte, a discussdo dos resultados,
interpretacfes de dados e a analise nas informacdes obtidas.

Este relatorio é fruto de um trabalho de discussao coletiva, que entéo redige e consolida

este documento.

2.6 CONSIDERACOES INICIAIS

A FAUSB iniciou as suas atividades em 1994 atuando no ensino superior, estabelecendo
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seu compromisso com responsabilidade social e ética, visando contribuir para o desenvolvimento
da sociedade local e regional.

Dessa maneira, 0 presente relatério apresenta de forma objetiva e pontual o resultado do
processo avaliativo realizado com a comunidade académica da FAUSB, um processo que teve
inicio no més de agosto de 2018, com a posse de novos membros da CPA e desenvolveu-se ao
longo dos demais meses do ano.

A CPA busca, por meio da avaliacdo, conhecer intimamente a realidade da comunidade
académica em que se insere, para, a partir dessas informacdes obtidas, direcionar futuras acdes
para sanar possiveis problemas e melhorar a realidade do seu entorno.

Para desenvolver o processo de Autoavaliagdo a CPA assumiu como postulados, além da
democracia institucional, a liberdade nas ac¢des, realizadas com ética e articulacdo dialdgica entre
gualidade e quantidade. Tais agcdes mantém a sensibilidade institucional para mudancgas, tendo

0S seguintes principios como norteadores:

. Responsabilidade social, vista como uma acéo sistémica de todos 0s seus projetos;

. Reconhecimento da diversidade do sistema;

. Respeito a identidade institucional;

. Continuidade, entendida como procedimento incontinente dos objetivos e metas

institucional, sociais e governamentais;

. Comparabilidade, por meio da busca de uma padronizagéo de conceitos e indicadores;

. Respeito a identidade da Instituicdo, considerando as caracteristicas proprias da Instituicdo
e sua representatividade no meio politico, social e econémico;

. Legitimidade, isto €, a adocdo de metodologias e construcdo de indicadores capazes de
conferir significado as informacgdes, que devem ser fidedignas;

. Reconhecimento, pelos agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus principios
norteadores e seus critérios.

Estes principios constituem fundamento para implementacdo e validagdo do processo auto

avaliativo, resultando neste relatério elaborado pela Comissdo Prépria de Autoavaliacdo - CPA,

que se refere ao ano de 2019.

2.6.1 Cursos

No ano de 2019 a FAUSB ofertou os seguintes cursos de graduagdo: Administracéo,
Ciéncias Contabeis e Direito.

Na modalidade Especializacdo (lato sensu) foram ofertados os seguintes cursos: Direito
Civil e Processo Civil; Direito Penal e Processo Penal; Direito Penal e Processo Penal com énfase

em Tribunal do Jari e Gestdo Estratégica de Negdcios.
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2.7 OBJETIVOS

Avaliar a Faculdade como um todo, permitindo a autoandlise valorativa da coeréncia entre a
missao institucional e as politicas efetivamente realizadas ao longo do ano letivo de 2019, visando
a melhoria gradativa da qualidade académica e do desenvolvimento da IES.

Privilegiar o conceito da Autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e também para o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos

para a sua realizagao.

2.8 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa e qualitativa, isso pela razdo de ter
angariado dados de ambas as naturezas, visando ampliar a percepcdo da realidade da
instituicdo. A CPA procurou assegurar a coeréncia entre as agdes planejadas e as medidas
adotadas, a interatividade entre os participantes e a observancia aos prazos especificados

no Cronograma de Atividades.

Para a elaboracdo dos instrumentos para a Autoavaliacdo de 2019 primeiramente
foram revisados os projetos de avaliagcdo e os relatorios produzidos nos anos anteriores. Na
sequéncia, foram consideradas as legisla¢cfes pertinentes e, de posse destes conhecimentos
foi desenvolvido o roteiro de pesquisas, que foi uma evolucdo do ano anterior, a partir de
discussfes da comissdo de avaliacdo com direcdo e coordenacgfes. Além disto, também foi
considerado o PDI e os PPCs dos cursos.

A partir disto, foram definidas as questdes a serem aplicadas, em trés instrumentos,
que sdo questionario, com questdes abertas e fechadas para avaliacdo da Instituicdo pelo
corpo docente, corpo discente e técnicos administrativos.

Os questionarios foram estruturados com a ferramenta de pesquisas do Sistema
Ensinc, e disponibilizado no Portal do aluno, a fim de utilizar um instrumento on-line de mais
facil acesso e tabulacédo de dados. Todo este processo foi feito pela prépria equipe da CPA.

Antes da aplicacdo do instrumento houve a fase de sensibilizacdo para a pesquisa. Esta
fase teve como objetivo mostrar aos participantes a importancia da participacdo de todos na
avaliacdo institucional. A CPA tentou mobilizar toda a comunidade académica, que inclui
discentes, docentes e técnicos administrativos. Para isto, representantes da CPA interferiram

em reunides de cada grupo da comunidade académica, visando esclarecer a proposta
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avaliativa, seus objetivos e a sua importancia para a

Instituicdo. Em parceria com os Coordenadores de curso, os discentes foram
informados sobre as atividades da CPA. Como reforco, foram fixados cartazes nos murais da
faculdade e encaminhados e-mails informativos.

A aplicagéo do questionéario ocorreu no periodo de 30 de setembro a 30 de novembro
de 2019, com a avaliagao dos seguintes itens: infraestrutura académica, secretaria, biblioteca,
laboratdrio de informatica, setor financeiro, reprografia, servicos gerais, cantina e ambiente
externo, infraestrutura administrativa e avaliacdo dos docentes. Cada grupo da comunidade
académica participou da pesquisa nos itens que lhes cabem. Assim, por exemplo, itens como
infraestrutura académica, foram respondidos por discentes e docentes, ao passo que o item
sala dos professores foi respondido apenas pelos docentes.

Os questionarios foram aplicados on-line, sendo que os discentes acessavam a
pesquisa no portal do aluno (sistema ensinc/Efikase) para responder. Os docentes
https://docs.google.com/forms/d/1KXtg3lIxRfidTuxmZ44Up4kHeTkvJhedw4mPjQbcwns/edit?ts=5e

2f2f8d e técnicos administrativos
https://docs.google.com/forms/d/1PIOnYT8qgddvPOnnpklyAJOsopz4DPxqgVb2n0AH90OBOo/edit?ts=

5e2f54af receberam os links via e-mail e WhatsApp, para acesso a pesquisa respondendo em

seus préprios computadores ou celulares.

Para as questbes relacionadas a infraestrutura e prestacdo de servicos solicitou-se
como resposta “Excelente”, “Bom”, “Razoavel”’, “Péssimo” ou “Nao sei responder” para o item
avaliado. Foram reunidos todos os dados referentes a cada item avaliado e ap6s criado grafico
representativo das respostas e as mesmas expressas em percentual. Tomando como exemplo
o item “Infraestrutura académica”, onde discentes e docentes responderam, os dados de cada
pergunta foram agrupados e o total de respondentes para cada pergunta foi tomado como
100%.

Nas questdes de avaliacdo do Corpo docente, foi apresentado uma lista de acles e
comportamentos esperados do docente, para que o discente respondesse se o docente 0s
praticava ou ndo. Desta maneira, neste momento da avaliacdo, respondido apenas pelos
discentes, o mesmo respondia “Sim” ou “Nao”. Assim como em relacdo as Politicas

Académicas e as Politicas de Gestao os discentes respondiam “Sim” ou “Nao”.

3 DADOS DA PESQUISA

Os levantamentos realizados, a experiéncia e observacdo dos membros da CPA
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deixam claro que ha uma constante e importante participacdo, sejam dos docentes, técnicos
ou académicos, no planejamento e decisbes da IES. E a avaliacdo, como uma maneira de
acompanhamento e monitoramento do planejamento institucional € considerado um dos
pontos fundamentais para a execuc¢éo do PDI.

A pesquisa foi realizada nos meses de outubro e novembro de 2019, no portal do aluno -
sistema Ensinc. Os alunos foram convidados a responderem a pesquisa, podendo ter acesso ao
portal do aluno através do celular, computar, notebook ou no laboratério de informética da

Instituicdo, contudo, ndo foram obrigados a patrticipar. O quadro abaixo mostra a quantidade de

respondentes.
CURSO MATRICULADOS RESPONDENTES % RESPONDENTES
Direito 306
Administracéo 96
Ciéncias Contabeis 85
TOTAL DA IES 487 120 24,70 %

Os docentes e técnicos administrativos também responderam a pesquisa por meio de
formulario on-line, contudo, receberam o mesmo via celular e e-mail e responderam individualmente.

O numero de respondentes, estao expressos no quadro abaixo.

QUANTIDADE RESPONDENTES % RESPONDENTES
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 11 8 73%
DOCENTES 47 30 64%

3.1 PERFIL DOS DISCENTES

Perfil dos discentes matriculados no ano de 2019 (periodos 2019/1 e 2019/2), nesta
pesquisa as perguntas referentes ao perfil foram aplicadas a todos os académicos da IES, com o

objetivo de conhecer melhor o perfil s6cio econdmico dos discentes.

1 - Sexo
1 - Masculino 35,82 %
2 - Feminino 64,18 %
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2 -ldade
1 - Menor de 18 anos 0%
2 - 18 a 20 anos 25,37 %
3 -21 a 30 anos 47,01 %
4 - 31 a 41 anos 21,64 %
5 - 41 ou mais 5,97 %
h-

- e

3 - Renda Familiar (Considerando todas as pessoas que morram com VOcé)

1 - Até 1 salario minimo 17,19 %
2 - De 2 a 4 salarios minimos 58,59 %
3 - De 4 a 5 salarios minimos 13,28 %
4 - Acima de 5 salarios minimos 10,94 %

4 — Onde vocé concluiu o Ensino Médio?

C.E.J.A 7,75%
Escola Publica 81,40%
Escola Privada 8,53%
Outra Instituicdo 2,33%
N
. .

m 8140
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5 Quanto tempo decorreu desde que vocé terminou o ensino médio / 2° grau até iniciar a

faculdade ?
1 - Iniciei a faculdade imediatamente apds concluir o Ensino Médio 26,36 %
2-1ano 13,18 %
3 - 2 anos 11,63 %
4 -3 abanos 18,60 %
5 - 5 anos ou mais 30,23 %
A1-2
Es
. 4 m 1860 m 3023
-
1163
mi318
6 Em que area vocé trabalha?
1 - Na agricultura, no campo ou na pesca 0,79 %
2 - Na industria 11,02 %
3 - Setor de prestacdo de servicos; 37,01 %
4 - Funcionario(a) Publico do governo Federal, Estadual ou Municipal 19,69 %
5 - Como profissional liberal; 8,66 %
6 - Em atividades informais; 6,30 %
7 - Trabalho em minha casa informalmente 4,72 %
8 - Nao trabalho 11,81%
Y
B m 8 GE o
A 72
h- m 198
[5Y 1.81
el 79
m 1102
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7 - Como costuma acessar a internet ?

1 - Celular 75,78 %
2 - Computador em casa 16,41 %
3 - Computador de amigos, parentes, computador na 5,47 %
faculdade
4 - Outros 2,34 %
B -
- m 16.41

.* m 234

m 7578

8 - Qual o principal meio de transporte vocé utiliza para se locomover para faculdade ?

1 - Carro 37,01 %
2 - Moto 26,77 %
3 - Trasporte coletivo 28,35 %
4 - Trasporte particular (Van) 0 %

5 - Outros 7,87 %

9 - O que influenciou para vocé escolher 0 seu curso?

Tem atuagcdo ampla e permite atuar em varias areas 41,73%
Quero fazer concurso publico nesta area 17,32%
H& um bom mercado de trabalho para a profissdo 4,72%
Ja trabalho na area 10,24%
Quero abrir um negécio 7,09%
\Valor do curso é acessivel 5,51%
Outros motivos 13,39%
15
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10 Por que vocé escolheu fazer faculdade? (Pode ser marcado mais de uma op¢ao)

1 - Por ter o curso desejado 20,47 %
2 - Pelo valor da mensalidade 22,83 %
3 - Proximidade ao trabalho ou casa 25,20 %
4 - Pela qualidade 3,94 %
5 - Pelo horario das aulas 3,15%
6 - Outros motivos 24,41 %

m 3,15

m 394 4 ’ m 24 41

25,20 !
m 22,83 m 20,47

10 Como vocé tomou conhecimento da faculdade? (Pode ser marcada mais de uma

opcao)
1 - Indicagéo 38,52 %
2 - Pesquisa na internet 23,77 %
3 - Publicidade 4,10 %
4 - Apresentacdo em feiras ou eventos 0 %
5 - Outros 33,61%
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Em relacdo ao perfil dos discentes dos Cursos de Administracédo, Ciéncias Contabeis e Direito
da FAUSB, prevalece a idade média entre 21 a 30 anos de idade; Em torno de 70% dos
académicos acessam internet pelo celular; A maior parte estudaram em Escola Publica e se
deslocam para a Faculdade de carro ou moto; A maior parte dos académicos séo funcionarios
publicos federais, estaduais ou municipais ou trabalham na iniciativa privada, principalmente no
setor de prestacao de servico. Em torno de 60% escolheram o curso porque querem fazer
concursos publicos ou porgue o curso tem atuacdo ampla e permite trabalhar em varias areas.

Em torno de 40% tiveram conhecimento da FAUSB através de indicacao.
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3.1.1 PERFIL DOS DOCENTES

Para manter os cursos de graduacdo em Administracdo, Ciéncias Contabeis e

Direito a faculdade contou com o seguinte corpo docente:

CURSO DE ADMINISTRACAO

TITULACAO QUANTIDADE PERCENTUAL REGIME QUANTIDADE PERCENTUAL
TRABALHO
Especialista 06 33,3% Horista 07 38,8 %
Mestre 11 61,1 % Parcial 10 55,6 %
Doutor 01 5,6 % Integral sem DE 01 5,6 %
Total do Curso 18 100 % 18 100 %
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
TITULAQAO QUANTIDADE PERCENTUAL REGIME QUANTIDADE PERCENTUAL
TRABALHO
Especialista 08 47,1 % Horista 09 52,9 %
Mestre 09 52,9 % Parcial 07 41,2 %
Doutor 00 0% Integral sem DE 01 5,9 %
Total do 17 100 % 17 100 %
Curso
CURSO DE DIREITO
TITULAQAO QUANTIDADE | PERCENTUAL REGIME QUANTIDADE PERCENTUAL
TRABALHO
Especialista 14 56 % Horista 19 76 %
Mestre 10 40 % Parcial 05 20 %
Doutor 01 4% Integral sem DE 01 4 %
Total do Curso 25 100 % 25 100 %
TOTAL DA IES
TITULAQAO QUANTIDADE PERCENTUAL REGIME QUANTIDADE | PERCENTUAL
TRABALHO

Especialista 28 46,7 % Horista 35 58,3 %
Mestre 30 50 % Parcial 22 36,7 %
Doutor 02 3,3% Integral sem DE 3 5%
Total DA IES 60 100 % 60 100 %
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3.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.2.1 Avaliacdo em relacao a secretaria

Qualidade do atendimento da Secretaria

1 - Excelente 7,21 %
2 - Bom 44,14 %
3 - Razoavel 41,44 %
4 - Péssimo 7,21 %
5 - N&o sei responder 0%

Qualidade e Organizacao nos Registros Académicos (Histérico Escolar, Notas,
Atestados, etc.)

1 - Excelente 7,21 %
2 - Bom 40,54 %
3 - Razoavel 37,84 %
5 - Nao sei responder 450 %

3.2.2 Infraestrutura académica

Salas de Aula (mesas, cadeiras, quadro, iluminacéo, ventilagc&o)

1 - Excelente 4,55 %

72 - Bom 21,82 %
3 - Razoavel 4455 %
4 - Péssimo 28,18 %
5 - Nao sei responder 0,91 %
Recursos tecnolégicos (internet, computadores, projetores)

1 - Excelente 6,36 %
2 - Bom 30 %

3 - Razoavel 37,27 %
4 - Péssimo 25,45 %
5 - Nao sei responder 0,91%
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3.2.3 Biblioteca

Quanto ao atendimento na biblioteca

1 - Excelente 22,713 %
2 - Bom 51,82 %
3 - Razoavel 20,91 %
4 - Péssimo 0%

5 - N&o sei responder 4,55 %

Infraestrutura fisica da biblioteca (tamanho, mesas, computadores, iluminacéo,

ventilagéo)
1 - Excelente 10,91 %
2 - Bom 44,55 %
3 - Razoavel 38,18 %
4 - Péssimo 2,73 %
5 - Nao sei responder 3,64 %

Sistema de informacdes para empréstimo de livros na biblioteca

1 - Excelente 12,73 %
2 - Bom 49,09 %
3 - Razoavel 20,91 %
5 - Nao sei responder 15,45 %

Qualidade de obras (livros) da Biblioteca

1 - Excelente 7,27 %
2 - Bom 37.27T%
3 - Razoavel 37.27 %
4 - Péssimo 4,55 %
5 - Nao sei responder 13,64 %

Atualizacao das obras (livros) da Biblioteca
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1 - Excelente 545 %
2 - Bom 26,36 %
3 - Razoavel 46,36 %
5 - Nao sei responder 14,55 %
Ja utilizou a Biblioteca digital?

1 - Sim 52,29 %
2 - Nao 47,71 %

3.2.4 Laboratério de informatica

Disponibilidade do laboratério de informética parauso
1 - Excelente 14,55 %
2 - Bom 37,27 %
3 - Razoavel 39,09 %
4 - Péssimo 1,82 %
5 - N&o sei responder 7,27 %
Numero de equipamentos do laboratério de informéatica
1 - Excelente 8,18 %
2 - Bom 36,36 %
3 - Razoavel 42,73 %
5 - Nao sei responder 3,64 %
Manutencado dos equipamentos do laboratério de informéatica

1 - Excelente 5,45 %
2 - Bom 45,45 %
3 - Razoavel 35,45 %
4 - Péssimo 2,73 %
5 - Nao sei responder 10,91 %
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3.2.5 Setor financeiro

Atendimento do Setor Financeiro
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1 - Excelente 8,18 %
2 - Bom 43,64 %
3 - Razoavel 28,18 %
4 - Péssimo 7,27 %
5 - Nao sei responder 12,73 %
3.2.6 Reprografia
Atendimento na Reprografia (Xerox)

1 - Excelente 14,55 %
2 - Bom 44,55 %
3 - Razoavel 31,82 %
4 - Péssimo 6,36 %
5 - Nao sei responder 2,73%

3.2.7 Servigos gerais — Limpeza

Quanto a qualidade do atendimento e servigos prestados pelos Servigos Gerais

1 - Excelente 24,55 %
2 - Bom 50%
3 - Razoavel 23,64 %
4 - Péssimo 0,91 %
5 - Nao sei responder 0,91 %
3.2.8 Cantina e ambiente externo
Atendimento da cantina
1 - Excelente 19,09 %
2 - Bom 38,18 %
3 - Razoavel 20 %
5 - Nao sei responder 15,45 %
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Quanto a qualidade do servi¢o prestado pela cantina (produtos, precos etc.)

1 - Excelente 4,55 %
2 - Bom 20,91 %
3 - Razoavel 41,82 %
4 - Péssimo 20,91 %
5 - N&o sei responder 11,82 %

Ambiente externo (espagos, mesas, cadeiras, internet)

1 - Excelente 5,45 %
2 - Bom 30,91 %
3 - Razoavel 51,82 %
4 - Péssimo 10,91 %
5 - Nao sei responder 0,91 %

3.2.9 Politicas Académicas e de Gestao

Vocé conhece os Projetos de Extensao ?
1-Sim 57,80 %
2 - Nao 42,20 %

Vocé conhece o Projetos de Iniciacdo Cientifica?
1-Sim 22,22 %
2 - Nao 77,718%

Vocé conhece o Programa de Acolhimento ?
1 - Sim 10,19 %
2 - Nao 89,81 %

Vocé conhece o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP ?
1-Sim 8,33 %
2 - N&do 91,67 %

Tem conhecimento dos 6rgados colegiados ?

1-Sim 15,24 %
2 - Nao 84,76 %
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3.2.10 Infraestrutura administrativa

Como vocé considera a evolucédo da Faculdade no Gltimo ano em relacdo aos
aspectos materiais (Secretaria, Infraestrutura, Biblioteca, Laboratorio, Setor
Financeiro, reprografia, Servigos Gerais, Cantina e ambiente externo?

1 - Excelente 2,22 %
2 - Bom 30 %
3 - Razoavel 46,67 %
4 - Péssimo 8,89 %
5 - N0 sei responder 12,22 %

Como vocé considera a evolugdo da Faculdade no ultimo ano em relagdo aos aspectos
Didaticos ( professores, metodologias) ?

1 - Excelente 5,62 %
2 - Bom 47,19 %
3 - Razoavel 33,71 %
4 - Péssimo 4,49 %
5 - N80 sei responder 8,99 %

Vocé participou da avaliagdo da CPA em 2018 ?

1 - Sim 29,03 %
2 - Nao, por gue ndo quis 6,45 %
3 - Nao, por que néo fiquei sabendo 29,03 %
4 - Nao, por outros motivos 35,48 %

Vocé teve acesso aos resultados da pesquisa da CPA de 2018 ?

1 - Sim, na apresentacdo durante o primeiro semestre 2019 29,67 %
2 - Sim, pelo relatorio disponivel no site 4,40 %
3 - Sim, pelo relatorio disponivel na biblioteca 1,10 %
4 - Sim. por outro meio 6,59 %
5 - Nao tive acesso 58,24 %

3.2.11Avaliagéo dos docentes

Os discentes também avaliaram os docentes e sdo apresentadas abaixo as
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notas atribuidas, por curso. O parametro utilizado foi “Sim” ou “Nao”, em que cada
docente, assim como o0s coordenadores dos cursos, receberam as avaliacfes de
maneira individual, objetivando, assim, o fortalecimento de trabalho em equipe em prol

da melhoria do curso.

3.2.11.1 Avaliacao dos docentes do curso de Administracao

SIM NAO

O professor apresentou o plano de ensino da disciplina 0 0
no inicio das aulas (objetivos, metodologia, contetdos, 97,02% 2,9%
forma de avaliagdes e bibliografia)?
O professor disponibilizou o Plano de ensino no Portal 96,00% 4%
académico?
O professor segue o conteldo programatico do plano de 95,20% 4,80%
ensino?
O professor indica bibliografia basica da disciplina, 91% 9%
atualizadas?
O professor utiliza metodologia que possibilita maximizar 89% 11%
0 aprendizado?
O professor utiliza estratégias de ensino diversificadas e o 0

, ~ . 89% 11%
motivadoras para a manutencao da disciplina na sala de
aula?
O professor demonstra se’guranga,_cle}re.za e objetividade 95.88% 4,12%
na abordagem dos contetdos da disciplina?
O professor estabelece relagéo entre teoria e pratica? 94,60% 5,40%
O professor esclarece as duvidas dos alunos? 94,64% 5,36%
O professor promove o trabalho auténomo dos académicos 86,31% 13,69%
propiciando o desenvolvimento de competéncias?
O professor adota sempre, atitudes equilibradas, educadas,
e imparciais na resolucéo de conflitos? 95,00% 5,00%
O professor é assiduo e zela pelo horario de aula? 95,81% 4,19%
As avaliagGes do profesgor (par_ci.ais e oficiais) sdo 94.00% 6.00%
coerentes com os conteldos ministrados?
Caso vocé se interesse, se dedigue e se esforce o
professor oferece condi¢Bes para que vocé aprenda? 92,00% 8,00%
Nota/Média do Curso 93,25 6,75
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3.2.11.2 Avaliagdo dos docentes do curso de Ciéncias Contabeis

SIM NAO

O professor apresentou o plano de ensino da disciplina 0 0
no inicio das aulas (objetivos, metodologia, conteudos, 96,02% 3,9%
forma de avaliacbes e bibliografia)?
O professor disponibilizou o Plano de ensino no Portal 84,86% 15,14%
académico?
O professor segue o conteudo programatico do plano de 96,29% 3,71%
ensino?
O professor indica bibliografia basica da disciplina, 94% 6%
atualizadas?
O professor utiliza metodologia que possibilita maximizar 84,% 16%
0 aprendizado?
O professor utiliza estratégias de ensino diversificadas e 0 0

, ~ L 82% 18%
motivadoras para a manutencao da disciplina na sala de
aula?
O professor demonstra se,:guran(;a,_clqre;za e objetividade 94.88% 5,12%
na abordagem dos contelidos da disciplina?
O professor estabelece relacdo entre teoria e pratica? 92,62% 7,38%
O professor esclarece as duvidas dos alunos? 94,64% 5,36%
O professor promove o trabalho autbnomo dos académicos 86,31% 13,69%
propiciando o desenvolvimento de competéncias?
O professor adota sempre, atitudes equilibradas, educadas,
e imparciais na resolucédo de conflitos? 90,36% 9,64%
O professor é assiduo e zela pelo horéario de aula? 97% 3%
As avaliagbes do profess,or (par_ci.ais e oficiais) sao 92.83% 7.17%
coerentes com os contelidos ministrados?
Caso vocé se interesse, se dedigue e se esforce o
professor oferece condi¢des para que vocé aprenda? 92,73% 7,27%
Nota/Média do Curso 91,32% 8,68%

26

Avenida Presidente Arthur Bernardes, s/n — Bairro Ipase — Fone: 65 3363-1900
Varzea Grande (MT) — CEP 78125-185
http://www.fausb.com.br



http://www.fausb.com.br/

FACULDADES INTEGRADAS
DESEMBARGADOR SAVIO BRANDAO
FAUSB COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

AN T R 2 A SAMASSY
o asaesle

3.2.11.3 Avaliacéo dos docentes do curso de Direito

SIM NAO

O professor apresentou o plano de ensino da disciplina 0 0
no inicio das aulas (objetivos, metodologia, contetdos, 96,02% 3.9%
forma de avaliages e bibliografia)?
O professor disponibilizou o Plano de ensino no Portal 74,86% 25,14%
académico?
O professor segue o contetdo programatico do plano de 90,29% 9,71%
ensino?
O professor indica bibliografia basica da disciplina, 91% 9%
atualizadas?
O professor utiliza metodologia que possibilita maximizar 87% 13%
0 aprendizado?
@) professor utiliza estrateglas~de enS|_no_d|_verS|f|cadas e 78.42% 21,58%
motivadoras para a manutencao da disciplina na sala de
aula?
O professor demonstra seguranca, clareza e objetividade o 0

, T 89% 11%
na abordagem dos contetudos da disciplina?
O professor estabelece relagéo entre teoria e pratica? 84,62% 15,38%
O professor esclarece as duvidas dos alunos? 94,64% 5,36%
O professor promove o trabalho auténomo dos académicos 92% 8%
propiciando o desenvolvimento de competéncias?
O professor adota sempre, atitudes equilibradas, educadas,
e imparciais na resolugéo de conflitos? 91% 9%
O professor é assiduo e zela pelo horario de aula? 95,81% 4,19%
As avaliagbes do professpr (par_ci_ais e oficiais) sao 83.83% 16,17%
coerentes com os conteudos ministrados?
Caso vocé se interesse, se dedigue e se esforce o
professor oferece condi¢Bes para que vocé aprenda? 92,73% 7,27%
Nota do Curso 88,66 11,34

A média das notas atribuidas aos professores pelos discentes dos cursos de graduacao
da FAUSB apresenta o seguinte resumo:

Administracao 93,25 %

Ciéncias Contabeis 91,32 %

Direito 88,66 %

Média geral dos Cursos 91,08 %
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3.2.12 Avaliagcao das Coordenagdes de Cursos

As coordenag0Oes de cursos oferecidos pela FAUC foram avaliadas em conjunto.
Como vocé considera o acesso a coordenagéo?

1 - Excelente 17,27 %
2 - Bom 38,18 %
3 - Razoavel 39,09 %
4 - Péessimo 455 %
5 - Nao sei responder 0,91 %

Resolve com ética, eficiéncia os conflitos e problemas do curso que demandam o
posicionamento da coordenag¢éo?

1 - Excelente 13,76 %
2 - Bom 35,78 %
3 - Razoavel 29,36 %
4 - Péssimo 14,68 %
5 - Nao sei responder 6,42 %

Como vocé considera a atuacdo da coordenacgéo nas atividades e na condugao do

curso?
1 - Excelente 13,76 %
2 - Bom 35,78 %
3 - Razoavel 44,04 %
4 - Péssimo 4,59 %
5 - Nao sei responder 1,83 %

3.2.13 Avaliagéo dos docentes em relacédo a IES

Na avaliacéo realizada junto aos docentes foi abordada percepcéo deste segmento
em relacdo a IES. Foi utilizado como parametro de respostas 0s seguintes itens:
“totalmente satisfeito”; “satisfeito”; “parcialmente satisfeito” e ‘“insatisfeito”. A IES no
semestre de 2019/2 contava com 47 docentes, um total de 30 responderam, equivalente a
64% de participacdo na pesquisa.
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Infraestrutura
Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
Salas de aulas (mesas, 20% 47% 33% 0
cadeiras, quadro,
iluminacao,
ventilacdo):2018
2019 23,3% 60% 13,3% 3,3%
Equipamentos de 13% 40% 47% 0
tecnologia (computadores,
projetores, internet): 2018
2019 6,7% 46,7% 30% 16,7%
Adequacao da sala dos
professores (tamanho, 20% 50% 26,7% 3,3%
mesas, computadores,
ventilagdo, iluminagéo)
2019
Local para atendimento aos
alunos (espacos, mesas, 16,7% 30% 46,7% 6,6%
computadores, ventilacéo,
iluminacdo) 2019
Biblioteca
Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
Quanto ao atendimento: 25% 67% 8% 0
2019 23,3% 66,7% 10% 0
Infraestrutura fisica da 17% 67% 17% 0
biblioteca (tamanho,
mesas, computadores,
iluminagao e ventilagao):
2018
2019 23,4% 60% 13,3% 3,3%
Sistemas de informagdes 25% 50% 25% 0
para empréstimo de livros
na bhiblioteca: 2018
2019 13,4% 73,3% 10% 3,3%
Quantidade de obras 25% 25% 42% 0
(livros) na biblioteca: 2018
2019 6,7% 60% 23,3% 10%
Atualizacéo das obras 16% 42% 42% 0
(livros) na biblioteca: 2018
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2019 3,3% 66,7% 20% 10%
Secretaria
Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito

Quanto a qualidade do 27% 67% 6% 0

atendimento:

2019 23,3% 66,7% 10% 0

Laboratorio de Informatica
Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito

Satisfeito Satisfeito

Disponibilidade do 17% 42% 41% 0
laboratério de
informética para uso:
2018

10% 66,7% 20% 3,3%
2019
Numero de
equipamentos do 10% 56,7% 30% 3,3%

laboratdrio de
informatica: 2019
Conservacédo dos
equipamentos do 10% 63,4% 23,3% 3,3%
laboratdrio de
informatica: 2019

Setor Financeiro

Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
Quanto ao atendimento do setor 7% 64% 29% -
financeiro:
2018
2019 10% 73,3% 10% 6,7%
Setor de Reprografia (xerox)
Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
Quanto o atendimento na 20% 73,3% 6,7% -
reprografia:
2019

Servigos gerais
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Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
Quanto a disponibilidade do
pessoal de servigcos gerais para 26,7% 70% 3,3% -
atender quando necessario:
2019
Quanto a qualidade dos
servigos prestados pelos 33,4% 63,3% 3,3% -
servigos gerais:
2019
Cantina e ambiente externo
Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
Quanto ao atendimento da 13,3% 76,7% 10% -
cantina: 2019
Quanto a qualidade do servigo
prestado pela cantina (opc¢oes, 13,3% 50% 26,7% 10%
precos, etc...) 2019
Quanto ao ambiente externo: 20% 46,7% 30% 3,3%
(espaco, cadeiras, mesas,
internet) 2018
Quanto as instalacdes 20% 40% 30% 10%
sanitarias: 2019
Evolucéo Institucional
Excelente | Bom | Razoavel | Péssimo | Na&o sei
responder
Como vocé considera a evolugéo
da Faiculdade no ultimo ano em 23,3% 60% 6.7% 3.3% 6.7%
relacdo aos aspectos materiais
(Secretaria, Infraestrutura,
Biblioteca, Laboratério, Setor
Financeiro, reprografia, servigos
gerais, Cantina e ambiente
externo? 2019
Como vocé considera a evolugéo
da Faiculdade no uItlmo_ar)o_ em 26,7% 60% 3.3% 3,3% 6.7%
relacdo aos aspectos Didaticos
(professores, Metodologias) ?
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Coordenador de Curso

FACULDADES INTEGRADAS
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Sim Nao
O coordenador do curso repassa informacdes, noticias e avisos em 100% -
geral?
O coordenador do curso promove a¢des em prol da melhoria do 96,7% 3,3%
curso (ex.: Eventos, acompanhamento do curriculo, atividades de
socializagdo e convivéncia, dentre outras.)
O coordenador do curso esta disponivel para receber/atender os 100% -
professores?
O coordenador do curso articula e integra o trabalho do colegiado. 100% -
Avaliacdo da CPA
Sim Nao, N&o, porque Nao, por
porque nao nao fiquei outros
quis. sabendo. motivos.
Vocé participou da 50% 3,3% 10% 36,7%
avaliagdo da CPA em
20187
2019 64% - - -
Sim, na Sim, pelo Sim, pelo Sim, por
apresentacao relatério relatério outro meio.
durante o 1° disponivel | disponivel na
semestre de no site. biblioteca.
2019.
Vocé teve acesso aos
resultados da 66,7% 13,3% - 20%
pesquisa da CPA de
20187

3.2.14 Avaliacéo dos Técnicos Administrativos em relacdo a IES

Avaliagdo dos técnicos administrativos em relacdo a IES, visdo dos técnicos de
todos os setores. A IES no semestre de 2019/2 possui 11 técnicos administrativo, um
total de 08 responderam, equivalente a 73% de participacdo na pesquisa. Usou como

LT

parametro “totalmente satisfeito”,

LT

satisfeito”, “parcialmente satisfeito” e “insatisfeito”.

Infraestrutura Administrativa

Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
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Classifique: Ambiente de
trabalho (mesa, cadeiras, 28% 57% 13% 2%
iluminacgéao e ventilagao):
2018
2019 12,5% 62,5% 25%
Equipamentos de
tecnologia(computadores, 25% 47% 25% 3%
projetores e internet):
2019 12,5% 62,5% 25%
Setor Financeiro
Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
Quanto ao atendimento do setor
financeiro: 27% 60% 12% 2%
2018
2019 12,5% 62,5% 25% -
Servigos gerais
Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito

Satisfeito Satisfeito
Quanto a disponibilidade do
pessoal de servigcos gerais para 38% 55% 4% 3%
atender quando necessario:
2018
2019 25% 62,5% 12,5%
Quanto a qualidade prestada
pelos servigos gerais na 42% 53% 2% 3%
Instituicéo:
2018
2019 37,5% 62,5% _ _

Cantina e ambiente externo
Totalmente | Satisfeito | Parcialmente | Insatisfeito

Satisfeito Satisfeito
Quanto ao atendimento da 38% 53% 7% 2%
cantina: 2018
2019 50% 50% - -
Quanto a qualidade do servico
prestado pela cantina (opc¢oes, 33% 43% 17% 7%
precos, etc...) 2018
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2019 12,5% 62,5% 25% -
Quanto ao ambiente externo: 35% 43% 18% 3%

(espaco, cadeiras, mesas,
internet) 2018

2019 50% 50% - -
Quanto as instalacdes 22% 47% 23% 8%
sanitarias:

2019 12,5% 87,5% - -

Evolucao Institucional

Excelente | Bom | Razoéavel | Péssimo | Na&o sei
responder
Como vocé considera a evolucéo
da Faculdade no Gltimo ano em 375% | 62,5% ) ) )
relagéo aos aspectos materiais
(Secretaria, Infraestrutura,
Biblioteca, Laboratério, Setor
Financeiro, reprografia, servicos
gerais, Cantina e ambiente
externo? 2019
Avaliacdo da CPA
Sim Nao, Nao, porque Né&o, por
porque néo fiquei outros
nao quis. sabendo. motivos.
Vocé participou da 68% - 8% 24%
avaliacdo da CPA em
20187
2019 100% - - -
Sim, na Sim, pelo Sim, pelo Sim, por
apresentacdo | relatério relatorio outro meio.
durante o 1° | disponivel disponivel na
semestre de no site. biblioteca.
2019.
Vocé teve acesso aos 87,5% - 12,5% -
resultados da pesquisa
da CPA de 20187

Quanto a avaliacdo dos técnicos administrativos em relacdo a IES todos os setores
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foram bem avaliados predominando o satisfeito e totalmente satisfeito, diferentemente dos
docentes em relacdo ao setor de Recursos Humanos.

3.2.15 Ouvidoria

A Ouvidoria est4d estruturada e operante, com regulamento préprio de
funcionamento, contando com trés canais de comunicac¢ao: totens dispostos na faculdade,
onde qualquer membro da comunidade académica pode fazer sua manifestacdo por
escrito; por meio de mensagens em aplicativos de internet; ou através de e-mail.

Todas as manifestagdes sdo encaminhadas para o superior imediato do colaborador
ou setor reclamado, exigindo uma resposta ao reclamante, quando este se identificar.

No Ultimo semestre, a ouvidoria recebeu 04 demandas via e-mail e 05 demandas via
formulario, sendo todas respondidas.

4 ANALISE DOS EIXOS DE AVALIACAO

Apés a pesquisa, a analise sera guiada pelos Eixos e Dimensdes do SINAES para

credenciamento e recredenciamento presencial de instituicbes de ensino superior, que
sao:
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EIXO DIMENSOES INCLUSAS

Eixo 1 Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacao)

Planejamento e Avaliacdo [Inclui também um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais
Institucional elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI,
incluindo os relatérios elaborados pela Comissédo Prdpria de Avaliagdo (CPA) do
periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.

Eixo 2 Dimensao 1 (Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional)
Desenvolvimento Dimenséo 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)
Institucional
Eixo 3 Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao)
Politicas Académicas Dimenséo 4 (Comunicagdo com a Sociedade)

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)
Eixo 4 Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal)
Politicas de Gestéo Dimenséo 6 (Organizagdo e Gestado da Instituicao)

Dimenséo 10 (Sustentabilidade Financeira)

Eixo 5 Dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica)
Infraestrutura Fisica

4.1EIXO 1-PLANEJAMENTO EAVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1.1 Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao

Esta dimensdo trata da evolugdo institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliacdo Institucional. A partir da andlise dos dados obteve-se o

seguinte quadro de analises.
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Evolugéo institucional a
partir do processo de
Planejamento e
Avaliacao

O processo de auto avaliacdo estd sendo a cada ano evoluindo e melhorando, com
destaque para os Ultimos 3 anos, com o uso de instrumento eletrdnico que atingiu uma
fatia maior da comunidade académica, embora a participagcdo deve ser mais
incentivada.

Os resultados foram apresentados aos coordenadores e docentes, técnicos
administrativos, direcdo e também aos discentes, e subsidiaram decisfes para
gestado da IES.

O planejamento ocorre em reunides periddicas, onde sdo planejadas agbes para
superacdo das dificuldades e uma melhor qualificagéo institucional.

Projeto/processo de
autoavaliagdo
institucional

A proposta de auto avaliagdo realizada desde 2016 foi inovadora, por utilizar
formularios on-line, de féacil organizacdo e andlise dos dados, ao mesmo tempo em
gue se reduziu a mao de obra em todas estas fases. A mesma dinamica foi mantida
em 2017, contudo, algumas questBes foram ajustadas e outros aspectos foram
inseridos. Em 2018 utilizamos o portal do aluno para realizar a pesquisa, e a
participagdo da comunidade académica foi superior em relagdo aos anos anteriores,
ampliando a representatividade dos dados, embora novas estratégias devem ser
adotadas para atrair maior nimero de respondentes.

Autoavaliacdo
institucional:
participacao da
comunidade
académica.

A pesquisa foi aplicada para todos os publicos da Instituicdo (discentes, docentes e
técnicos administrativos), angariando dados sobre a visdo de todos os participantes.
Todos foram amplamente incentivados a participar, sendo 0s técnicos administrativos
e docentes receberam, via e-mail e via aplicativo whatsApp, link para acessar a
pesquisa e reforcado pessoalmente, J4 os discentes no momento que acessavam 0
portal do aluno ja aparecia um banner informando sobre a pesquisa da CPA. Ainda é
preciso criar estratégias para ampliar o nUmero de respondentes.

Elaboracao do relatério

de autoavaliacéo.

O relatério foi elaborado pela equipe da CPA, com base nos dados coletados,

observando a evolugcdo em relagéo ao ano anterior.

Autoavaliacao
institucional e
avaliacbes externas:
analise e divulgacéo
dos resultados.

Apo6s finalizagdo da tabulagéo, andlises dos dados e elaboragéo do relatério da CPA,
0 material produzido foi apresentado a todos os segmentos académicos e
disponibilizados no site da faculdade e a via impressa na biblioteca. A mantenedora
também teve especial aten¢do nos dados para tomadas de decisfes gerenciais.

4.2. EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.2.1 Dimensao 1 -

Missdo e Plano de DesenvolvimentoInstitucional

De acordo com os resultados da pesquisa junto aos entrevistados (corpo Docente,

discentes e colaboradores técnico administrativos) os processos relacionados a misséo e

ao plano de desenvolvimento institucional estdo sendo percebidos com grande satisfacao,

conforme apresentado abaixo.
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PDI - Missédo, objetivos
metas e valores
Institucionais

A misséo institucional é oferecer servigos de qualidade, projetando a instituicdo para
outras esferas, além de Cuiaba, com compromisso voltado ao desenvolvimento da
sociedade.

Os objetivos e valores puderam ser reavaliados com base nos dados das pesquisas,
sendo identificados pontos de melhoria para consolidar a presente missao.

No final de 2017 foi realizado o primeiro planejamento estratégico da IES, para o ano
de 2018, que considerou o0s resultados da avaliagdo institucional. E em 2019
continuou-se com o Planejamento Estratégico utilizando informag¢des da CPA.

Coeréncia entre o PDI
e as atividades de
ensino de graduacao

O PDI foi revisado e identificou-se coeréncia entre os objetivos da instituicdo e com
as atividades que vem sendo desenvolvidas.

Reunifes pedagdgicas sdo realizadas periodicamente para discussdo das metas e
objetivos institucionais, e também ha discussées nas reunides do NDE e do
colegiado de cada curso. Os dados da avaliagéo institucional também s&o Gteis para
elaboracéo dos PPCs.

O PDI, passou por alteracdes por entender-se que o mesmo ainda € atual e orienta
as acbes a IES mas é necesséario atender as manifestacdes da comunidade
académica e legislagéao.

Houve um sensivel aumento no grau de conhecimento do PDI pela comunidade
académica, em especial os docentes, embora ainda precisa ser melhorada, por meio
de novas estratégias de divulgagéo.

4.2.2 Dimensao 3 -

Responsabilidade Social dalnstituicdo

A instituicdo é percebida como uma empresa responsavel socialmente, em todos

0s grupos pesquisados. A faculdade proporciona oportunidades para seus discentes por

meio de parcerias e convénios com empresas, além da preocupac¢do com o atendimento

dos académicos menos favorecidos economicamente.
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Coeréncia entre o PDI

e as acgles

institucionais no que se
refere a diversidade, ao
meio ambiente, a
memoéria  cultural, 3
producéo artistica e ao
patriménio cultural.

A missédo, os objetivos, as metas e compromissos da Instituicdo estdo devidamente
explicitados em documento oficial — PDI.

As praticas pedagogicas e administrativas estdo sendo atingidas conforme os
objetivos da instituicdo.

As caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social, politico,
econdmico e ambiental sdo compativeis. Os PPCs, as matrizes curriculares e as
ementas das disciplinas foram revisadas visando atingir tais objetivos.

Os docentes foram convidados a participar da revisdo das ementas das disciplinas
visando atualiza-las e alinha-las com o0s objetivos institucionais e diretrizes
curriculares.

Algumas atividades culturais foram realizadas em eventos da Instituicdo e dos cursos
visando tal objetivo.

Coeréncia entre o PDI
e as agles
institucionais voltadas
para o desenvolvimento
econdmico e social.

O desenvolvimento econdmico e social da regido é propiciado pelo PDI com a
formacdo de profissionais qualificados que atuardo neste mercado, bem como em
outros mercados, regionais, estaduais e nacional.

Temas regionais estao contemplados nos PPCs dos cursos para que os profissionais
formados estejam mais aptos a atuar em tais mercados.

A oferta de bolsas e descontos da IES também propicia maiores condi¢gfes para o
acesso ao ensino superior.

Coeréncia entre o PDI
e acgles de
responsabilidade social:
inclusao social.

H& oferta de bolsas de estudo por meio de parcerias entre a IES e empresas de
Cuiaba. H4, também, trabalho social desenvolvido pela comunidade académica;
participagdo em programas sociais que oferecem servicos as comunidades carentes.

Coeréncia entre o PDI
e acdes afirmativas de
defesa e promocao dos
direitos humanos e
igualdade étnico-racial.

A |IES oferece bolsas institucionais como programa de responsabilidade social
(descontos de acordo com condi¢cdes socioecondmicas dos candidatos). Também ha
oferta de bolsas e beneficios de estudo, onde o académico de baixa renda pode
obter bolsa integral.

Tais tematicas também s&o explorados em atividades académicas, gerando este
debate e desenvolvendo tal consciéncia nos académicos.

4.3 EIXO 3 —POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 Dimenséao 2 —

Por meio das

Politica de Ensino, a Pesquisa e a Extensao

entrevistas realizadas, houve uma percepcéo clara da satisfagéo e

comprometimento, particularmente dos docentes da Instituicdo. Em relac&o aos discentes,

o grau de contentamento também é bastante positivo. E 6bvio que precisa de constante

monitoramento, ja que as turmas sdo heterogéneas e temos constante matriculas de

novos académicos todos 0s semestres.
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Politicas de ensino e
acOes académico-
administrativas para os
cursos de graduacéo

Todo suporte administrativo é fornecido aos discentes, como infraestrutura,
secretaria, biblioteca, financeiro, reprografia, cantina e servigos gerais, embora
carecam de melhorias. H& limitagbes quanto ao conhecimento das politicas
institucionais - principalmente por parte dos discentes.

O atendimento é um diferencial da IES, que visa acolher cada académico. Os
Coordenadores de cursos possuem horarios especificos para o atendimento a
alunos e os demais servigos citados funcionam nos 3 periodos do dia.

A concepcdo do curriculo e da organizacgédo didatico-pedagdgica estdo de acordo com
os fins da instituicdo e as diretrizes curriculares nacionais, observando caracteristicas
regionais.

A sistematica de revisdo dos Planejamentos Politicos Pedagégicos - PPCs,
periodicamente pelos Colegiados e pelos Nucleos Docente Estruturante - NDEs,
visando manter a atualidade e contemporaneidade das informagdes.

Todos os planos de ensino e planos de aula também séo ajustados e revisados pelos
Coordenadores de Curso e NDEs todos os semestres.

Politicas institucionais e
acdes académico-
administrativas para a
extenséo

Cada curso de graduacao possui seu Projeto Pedagdgico de Curso - PPC alinhado
com os objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Os projetos de extensdo ainda ndo sdo expressivos, mas ha esfor¢co para que os
mesmos ocorram em todos os cursos de graduacgdo, por meio de cursos, palestras e
atividades que permitam os alunos vivenciar atividades externas a faculdade.

Politicas institucionais e
acdes de estimulo
relacionadas a difusao
das producdes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural

H& incentivo a iniciagéo cientifica, com o desenvolvimento de trabalhos cientificos
vinculados as disciplinas, desenvolvidos sob orientacao professores de cada curso.
Ha realizacdo de evento cientifico da Instituicdo onde académicos de todos os cursos
séo incentivados a participar.

Um programa formal de Iniciag&o Cientifica foi criado em 2017/2, com a oferta de
bolsas para docentes e discentes.

4.3.2 Dimenséo 4 — A Comunicagdo com a Sociedade

A comunicacdo com a sociedade é avaliada como satisfatoria, mas obviamente

pode ser ampliada.
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Comunicacgéao da IES A comunica¢do da FAUSB com a sociedade e seu entorno € realizada por meio de
com a comunidade diversas maneiras: o portal da FAUSB na internet (www.fausb.com.br); midias
externa sociais; parcerias com estacdes de radio e o Canal de TV 47 (TV Cuiaba); carros de
som, panfletos, e-mail marketing, etc.

Em todas estas midias séo divulgadas informagdes institucionais, vestibular e acdes
junto a comunidade.

A localizacao da instituicdo, préxima ao centro da cidade de Véarzea Grande (MT),
oferece facil acesso aos demais bairros da cidade e também a cidades vizinhas,
tanto de carro como por meio de transporte coletivo.

Tem sido ampliada a oferta de cursos de extensao para a comunidade, que estdo de
acordo com as agOes de comunicacdo com a sociedade e as politicas constantes nos
documentos oficiais. Apesar destes esfor¢os ainda ha espaco para maior divulgacdo
da instituicdo e de seus cursos, o que vem sendo suprido pelo departamento de
marketing criado no final do ano de 2016.

E necessario revisar constantemente as politicas de atendimento a comunidade, bem
como manter um canal constante de dialogo com 0s mesmos, para avaliar
regularmente suas necessidades e atualizar os programas da Institui¢ao.

Ainda ndo ha um programa de endomarketing para melhorar o fluxo de comunicacéo
para as atividades da faculdade, contudo, algumas ac¢fes ja foram iniciadas, embora
discretas.

Comunicagédo da IES A comunicacdo interna é desenvolvida por meio de murais, e-mails, aplicativos de
com a comunidade mensagens via celular, recados orais nas turmas e reunides com docentes e
interna discentes.

Ainda ndo h& um programa formal que delimite uma comunicacdo padronizada,
contudo as acdes estdo sendo sensivelmente expandidas.

Os resultados da pesquisa da CPA foram apresentados a todos os publicos por meio
de apresentagdes orais, destacando os principais resultados e impressdes da
pesquisa.

O relatdrio final da CPA também esta disponivel no portal da Instituicdo na internet,
disponibilizado na biblioteca, na sala dos professores e na sala de convivéncia dos
técnicos administrativos.

Ja esta institucionalizado a Semana de Integracdo, onde os novos académicos
recebem informagd@es diversas sobre a faculdade.

Imputar esforcos no fortalecimento das atividades de extens&o, beneficiando
discentes, na relagéo entre teoria e pratica, bem como a comunidade externa.

Foi criado o “Manual do Académico” com finalidade de orientar os académicos
guanto aos seus direitos, deveres e procedimentos académicos.

Os Colegiados de Cursos e Nucleos Docente Estruturante - NDEs estdo em
constante analise das demandas pedagodgicas dos alunos. J4 o corpo técnico
administrativo analisa as politicas de atendimento e das atividades de suporte a
educacéo, a fim de prestar melhores servicos aos académicos.

H& um canal constante de dialogo com o0s académicos, docentes e técnicos
administrativos, para que sejam ouvidas suas demandas.

4.3.3 Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes
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A estrutura atual atende de maneira satisfatéria a comunidade académica, embora

haja reivindicacbes de melhoria.

Programas de
atendimento aos
estudantes

O atendimento aos discentes ocorre na secretaria, setor financeiro, biblioteca,
reprografia, cantina e Coordenacgdes de cursos. Todos os itens foram avaliados com
aceitavel indice de satisfacdo, contudo, carecem de algumas melhorias para obter a
exceléncia.

Mudancas foram realizadas na Secretaria e Setor Financeiro, visando melhorar o
atendimento.

Todos os setores administrativos vém recebendo capacitacao para oferecer melhor
atendimento aos estudantes, embora ainda precise ser sistematizado um programa
de capacitacgdes.

A biblioteca passou por reestruturagéo fisica, aumentando o espago para estudos,
gue era uma reivindicagcdo. Também temos a biblioteca virtual com vasto acervo.

O pétio e a cantina também foram reestruturados visando criar um espaco mais
harmonioso e ampliar o nimero de bancos e cadeiras.

H& praticas que garantem o acesso, sele¢cdo e permanéncia dos discentes na IES.
Séo utilizados critérios acessiveis, hA acompanhamento psicopedagogico aos que
necessitam, programas de nivelamento de disciplinas basicas, espaco de
convivéncia e incentivo a participacdo em atividades diversas que propiciam a
integracao.

Os Coordenadores de cursos permanecem a disposicdo dos académicos,
atendendo-os individualmente, ouvindo suas demandas e buscando solugdes.

No inicio de cada semestre h4 recepcdo dos novos académicos com atividades
visando sua integragao e acolhimento dos académicos.

A ouvidoria é operante e acessivel por meio de diversos canais, como formularios
impressos, celular e e-mail.

A CPA também oportunizou os estudantes e participarem do processo de avaliagéo,
ouvindo suas demandas.

Programas de apoio a
realizacdo de eventos
internos, externos e a
producédo discente

A instituicAo promove palestras e eventos ao longo dos semestres, visando a
formacao dos académicos.

Ocorrem palestras com profissionais de mercado para a comunidade académica,
inclusive com egressos dos cursos, visando aproximar as competéncias
desenvolvidas em sala de aula do mercado de trabalho.

H& oportunidades para os alunos participarem em evento cientifico promovido pela
IES e em eventos junto a comunidade externa.

Politica e acdes de
acompanhamento dos
egressos

Ainda ndo ha um programa de acompanhamento dos egressos, mas ja ha esta
preocupacéo por parte dos NDEs, que tem discutido maneiras para isto.

O primeiro passo foi a criagcdo de uma pesquisa para coletar informacdes destes|
egressos, que tem ocorrido todos 0s semestres.

Também foi criado o dia do egresso, onde ex-alunos do curso ministram palestras
sobre suas experiéncias no mercado de trabalho.

Atuacéo dos egressos
da IES no ambiente
socioecondmico

As acBes com os egressos (pesquisa e dia do egresso) ainda sdo recentes e ndo se
tem muitas informacdes a respeito dos egressos, mas estas praticas tem sido
institucionalizadas e o contato com os egressos tem sido ampliado.
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4.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

4.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A direcado tem atencao especial com o quadro de pessoal, sejam docentes ou
técnico- administrativos, haja vista, compreender que séo parte essencial da IES.

Visando o desenvolvimento dos colaboradores, periodicamente sdo realizados
encontros de formacdo onde tem-se buscado maior participagcdo de todos na melhoria
das atividades e ac¢fes da IES.

Destaca-se que a pesquisa da CPA possibilitou aos coordenadores de cursos
ter um feedback sobre a atuacdo dos docentes, permitindo tracar planos de acdo para
melhorias. No que se refere a questbes salariais a IES segue a tabela determinada
pela convencao coletiva, e adota formalmente o plano de carreira o que possibilita a

todos compreenséo da sua evolugédo na organizagao.

Politica de formagdo e |Foram realizados cursos de capacitacdo e aprimoramento para os docentes, e as
capacitacdo docente semanas pedagdgicas estao institucionalizadas, ocorrendo em todo inicio e fim de
semestre.

O corpo docente é composto por professores com experiéncia académica e
profissional, sendo observadas as competéncias dos mesmos nas contratagdes, e
priorizando profissionais com titulagéo stricto sensu.

A avaliagcdo docente realizada pelos discentes serviu como base para que o0s
coordenadores orientem as a¢cfes dos docentes.

A avaliagdo dos Coordenadores foi uma das inovagfes da avaliagdo institucional de
2017 e permitiu que cada Coordenador tivesse um feedback do seu trabalho.

Ha capacitagcfes especificas para NDEs e coordenadores.

Em 2018 incrementado mais uma pesquisa avaliagdo dos docentes em relacdo a
IES.
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Politica de formacg&o e|Foram realizados treinamento de funcionarios técnico-administrativos com enfoque
capacitagdo do corpo|na misséo e no PDI da instituicdo. H4 bom nivel de difusdo da missdo e dos objetivos
técnico-administrativo | da InstituicAo em todos os colaboradores.

Foram realizadas capacitacbes com todos os colaboradores do administrativo,
inclusive pessoal da area de servicos gerais, para melhor atendimento da
comunidade académica.

Os dados da avaliacao institucional foram analisados pelos colaboradores de cada
setor, que debateram e desenvolveram planos de ag¢do visando a melhoria dos
Servigos.

Hé& avaliacdo dos setores do administrativo. Em 2018 foi realizada uma pesquisa
exclusiva para os técnicos administrativos, avaliacado dos técnicos administrativos em
relacdo a IES.

Em relagdo aos gestores de equipes ainda falta um melhor planejamento para sua
capacitacao.

4.4.2 Dimenséo 6 — Organizagao e Gestéao Institucional

A direcdo tem o intuito de praticar uma gestdo transparente e democratica,
privilegiando a opinido e participacdo nas decisdes importantes da Faculdade. O PDI
vem sendo acompanhado pela equipe diretiva da Faculdade e tem norteado as agoes
da Instituicdo. O processo de comunicagao interpessoal é positivo, entretanto, existe na
fala dos colaboradores em geral uma falta de um trabalho mais consistente de
endomarketing, como forma auxiliar ao processo comunicacional interno, aspecto que

precisa ser sempre monitorado.
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Gestdo institucional Ocorrem reunifes envolvendo todas as areas da Instituicdo (Dire¢éo geral, direcdo
académica, coordenadores, professores e técnicos administrativos) em diferentes
momentos a fim de suprir as demandas de cada grupo. As reunides ocorrem
extraordinariamente, mediante demandas especificas.

Os Nucleos Docente Estruturantes - NDEs tem autonomia para trabalhar com os
Projetos Politico Pedagdgicos - PPCs dos cursos.

Existem regulamentos da graduacdo, Nuicleo de Acessibilidade, Secretaria
Académica, Secretaria Financeira, e Biblioteca para nortear suas acdes e a
mantenedora esta presente, atuante e acessivel a comunidade académica. Além
disto ha um esforgo de todos os setores para sistematizar processos e criar manuais
e desenho dos processos.

Os diretores geral e académico, assim como os Coordenadores de curso, atendem
alunos quando necessario, mediante agendamento de horarios.

A CPA, Colegiados de Curso e Nucleos Docente Estruturantes - NDEs estdo
implantados e atuantes, auxiliando na gestao institucional.

A pesquisa da CPA gerou dados e indicadores para a gestdo, mas ainda é preciso
avancar na criagdo de novos indicadores, que ja foram identificados como
importantes e irdo compor a proxima pesquisa.

A mantenedora é presente e atuante, sendo transparente para atender toda a
comunidade académica. Ha reunibes ordindrias para a discussdo de assuntos
diversos.

Sistema de registro [H& sistema académico que atua em toda a Gestdo Académica, tendo interfaces
académico especificas para ambiente administrativo, como Secretaria e Financeiro, docentes,
Coordenadores de Curso e académicos.

Tem-se expandido cada vez mais o uso do Portal académico, tendo como exemplo a
insercdo do Plano de Ensino no mesmo e material para as aulas. E em 2018 a
pesquisa da CPA ocorreu no portal académico para dos discentes.

4.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Esta dimensédo foi avaliada por esta Comissdo, em reunido em conjunto com

Diretoria financeira e a Diretoria Geral.
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Sustentabilidade A IES e a mantenedora apresentam sustentabilidade financeira, por meio de
financeira planejamento semestral, observando as legislagBes pertinentes, mantendo todas as

suas obrigacdes financeiras em dia.

Relacao entre o|A gestdo institucional acontece alinhada ao planejamento financeiro. Todas as
planejamento atividades sao previstas em calendario a fim de que haja previsdo de gastos e todos
financeiro os desembolsos sdo acompanhados.

(orgamento) e a| Os discentes encontram flexibilidade nas negocia¢des de seus débitos em atraso.
gestdo institucional

Coeréncia entre plano|Ha plano de carreira docente, homologado no Ministério do Trabalho, que esta em
de carreira e a gestao|vigéncia.
do corpo docente

Coeréncia entre o|Ha plano de carreira para os técnicos administrativos, homologado no Ministério do
plano de carreira e a|Trabalho, que estd em vigéncia.

gestéo do corpo
técnico-administrativo

4.5EIXO 5-INFRAESTRUTURA FISICA

4.5.1 Dimensao 7 —InfraestruturaFisica

A infraestrutura da Faculdade foi avaliada como satisfatéria por todos os grupos
pesquisados e existe uma preocupacdo da Instituicho em estar constantemente
melhorando o atendimento aos seus usuarios, especialmente nas questdes da

acessibilidade.
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administrativas

Infraestrutura Houveram melhorias nas salas de aula, com pintura nova, e manutencdo do telhado e
carteiras.
Hé& constante manutengéo para garantir a funcionalidade dos extintores, sinalizagéo
de emergéncia e de acessibilidade.
H& equipe propria de manutencdo predial, contudo, ainda ndo ha um plano de
manutencao preventiva formalizado.
Uma nova equipe de manutencdo de informatica foi estruturada e melhorias foram
feitas nos equipamentos de internet e wi-fi, embora ainda haja insatisfagbes. O
laboratério de informatica foi reformado e os equipamentos atualizados em 2018. A
sala de reunies ganhou um espago mais adequado.

Instalagbes As instalagdes de infraestrutura administrativa foram avaliadas com satisfagéo.

Foram adequados alguns pontos de atendimento, como da secretaria financeira,
permitindo maior conforto aos académicos.

Salas de aula

Todas as salas sao climatizadas, e os equipamentos de ar condicionado passam por
constante manutencéao e limpeza.

As salas séo equipadas com projetores multimidia e equipamentos de audio fixos. As
salas de aula possuem iluminacdo adequada e sao diariamente limpas e organizadas.
Foram montadas duas salas de aula de InovaAc¢ao

Sala dos professores

A IES possui uma sala de convivéncia para os professores com computadores para
uso com internet.

Espacos para
atendimento aos
alunos

Os professores horistas ndo possuem espacgo especifico para atendimento de alunos,
entdo isto ocorre nas dependéncias da sala dos professores, biblioteca ou salas de
aula.

Os professores de tempo integral possuem sala propria.

Gabinetes / estacdes
de trabalho para
professores em Tempo
Integral -Tl

Todos os coordenadores de cursos e Professores de tempo integral possuem salas
préprias para suas atividades administrativas e atendimento aos académicos.

InstalagBes sanitarias

Os sanitarios séo limpos e abastecidos com materiais de higiene diariamente, embora
ainda haja insatisfagcdes.

Biblioteca

Foi reivindicado, principalmente, ampliacdo do espaco fisico da biblioteca, o que foi
ampliado com a reconfiguracdo do layout. A biblioteca virtual ainda é pouco utilizada.

de alimentagéao

Laboratorio de| O laboratério de informatica foi satisfatoriamente avaliado, E possivel sua utilizagéo
informética em horério diferente de aula.
H& constante manutencéo dos equipamentos por equipe prdpria da Instituicao.
O laboratdrio de informética foi reformado (layout) e os equipamentos atualizados em
2018.
Espacos de| A infraestrutura externa foi melhorada para se tornar mais harmdnica e também
convivéncia e |aumentou a quantidade de bancos e cadeiras. Porem ainda h& insatisfagcdo em

relacdo a variedades de lanches oferecidos.

47

Avenida Presidente Arthur Bernardes, s/n — Bairro Ipase — Fone: 65 3363-1900
Varzea Grande (MT) — CEP 78125-185
http://www.fausb.com.br



http://www.fausb.com.br/

FACULDADES INTEGRADAS
DESEMBARGADOR SAVIO BRANDAO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

FAUSB

AN T R 2 A SAMASSY

o asaesle

5 ACOES REALIZADAS COM BASE NAS ANALISES

ApOs a analise do diagndstico realizado algumas a¢des foram idealizadas para

melhoria dos indicadores, como apresentado a seguir:

Eixo 1 — Planejamento e avalia¢do institucional
Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo

RESULTADOS DA AUTO AVALIACAO

PLANO DE MELHORIA

O processo de avaliacdo vem sendo melhorado nos
Gltimos anos, aprimorando-se os instrumentos de coleta
de dados e ampliando a participacdo da comunidade
académica. Em 2019 a coleta de informacgbes foi
executada no portal académico.

Os resultados foram disseminados, discutidos por todos
os colaboradores e criados planos de acdo de
melhorias para 2020. Em 2019 a direc&o geral criou um
canal direto com os professores para sugestdes
visando um melhor planejamento estratégico.

Ainda espera-se ampliar a participacdo da comunidade
académica através de palestras elucidativas sobre o
tema e um plano de disseminag&o de conceitos sobre a
importancia do processo de auto avaliacdo. Em 2021
pretende-se avaliar a pesquisa dos técnicos
administrativos em relagcéo a professor.

Criar programas e rotinas formalizadas para melhorar a
comunicacgéo através de informativos em murais melhor
apresentados, bem como utilizar as redes sociais para a
divulgagdo de contelidos incentivando os discentes a
responderem o0s questionarios e avaliarem de forma
coerente a instituigao.

Criar estratégias de divulgacado dos resultados da CPA e
para aumentar o nimero de participantes na pesquisa.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimenséo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

RESULTADOS DA AUTO AVALIAGAO

PLANO DE MELHORIAS

A missdo Institucional é oferecer servicos de
qualidade, com compromisso voltado ao
desenvolvimento da sociedade.

Durante o ano de 2019 foram melhorados

significativamente os processos e o0 Planejamento
estratégico da IES, que considerou os resultados da
avaliagdo institucional e assim como os resultados
obtidos com o Planejamento Estratégico utilizando os
dados da pesquisa de 2018 da CPA.

S&o realizadas reunides e capacitagbes constantes
para alinhamento dos objetivos institucionais, como
semanas de planejamento, tanto académico, como
Administrativo, buscando melhorar a eficiéncia e a
eficdcia dos processos, visando a melhoria constante
do aprendizado dos discentes, bem como a evolugéo
da IES no que diz respeito a sua saude financeira e

aplicacdo de recursos de forma objetiva e produtiva.

Os documentos institucionais estdo coerentes com 0s
objetivos da IES e a legislacdo vigente. E importante
fazer avancos em relacdo a divulgagdo dos mesmos
para a comunidade académica, como 0 previsto para
2020, como palestras institucionais com o tema
“Conheca sua Faculdade, Busque Resultados”.

O contato entre IES e a comunidade académica deve
ser sempre pensado considerando os novos meios de
comunicagdo e as novas tendéncias como as redes
sociais, o Portal do Aluno e as atividades integrando a
IES e seus alunos de forma aprazivel e produtiva.

Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensé&o 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo

RESULTADOS DA AUTO AVALIACAO

PLANO DE MELHORIAS
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As praticas pedagogicas e administrativas contemplam
acOes e praticas de responsabilidade social e vem
sendo desenvolvidas a contento, atingindo tais
objetivos.

As caracteristicas do PDI e dos PPCs mantém
relacBes com o contexto social, politico, econémico e
ambiental, bem como contemplam elementos
regionais.

Semestralmente os docentes sdo convidados revisar
as ementas das disciplinas visando atualiza-las e
alinha-las com os objetivos institucionais e desenvolver
aspectos regionais na formagéo dos académicos.
Acdes de responsabilidade social foram desenvolvidas
junto a comunidade.

AIES oferece bolsas e descontos por meio de
programas governamentais e programas préprios,
propiciando mais condi¢c8es para 0 acesso ao ensino
superior.

Os objetivos e documentos apresentam de maneira
consolidada objetivos de responsabilidade social, bem
como o desenvolvimento dos contextos politico,
econdmico e ambiental.

Ampliar as ag¢des de extensdo no ambito dos cursos,
oferecendo mais a¢cbes que coloqguem os académicos
em contato com a comunidade. Tais a¢des visam
desenvolver experiéncias nos académicos,
apresentando-o a realidade do mundo profissional, bem
como auxiliam a comunidade por meio dos servi¢cos
prestados.

E meta da IES, ampliar o nimero de convénios e
oportunidades para 0 acesso ao ensino superior, como
o projeto “Faculdade na Melhor Idade” que oferece
bolsas para pessoas com mais de 50 anos, visando a
inclusé@o e o fortalecimento do conhecimento através da
experiéncia.

Eixo 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensé&o 2 — Politica de Ensino, Pesquisa e a Extensao

RESULTADOS DA AUTO AVALIAGAO

PLANO DE MELHORIAS

Todo suporte administrativo é fornecido aos discentes,
como infraestrutura, secretaria, financeiro, reprografia,
cantina e servigcos gerais. Embora sugerem melhorias,
oferecem condicdes adequadas para o]
desenvolvimento das atividades académicas. As
instalag6es passam por manutengdes constantes.

O atendimento é um diferencial da IES, que visa
acolher cada académico.

Os curriculos sao elaborados de acordo com as
diretrizes Curriculares Nacionais e demais legislacdes
pertinentes. Os PPCs séo revisados periodicamente
pelos Colegiados e Nucleos Docente Estruturante —
NDEs, visando manter a atualizagéo e
contemporaneidade das informacdes.

Todos os Planos de Ensino e Planos de Aula também
sdo ajustados e revisados pelos coordenadores de
Cursos e NDEs todos 0s semestres.

Os projetos de Extensdo se tornaram bastante
expressivos, ocorrendo em todos os cursos de
graduacao.

Hé& incentivo & Iniciagdo Cientifica por meio de um
programa institucional que oferece bolsas para
professores e alunos.

Manter Plano de manutencdo da infraestrutura fisica,
melhorando-a sempre que possivel.
Melhorar ainda mais o atendimento aos discentes,

capacitando os colaboradores para alcancar a
exceléncia em atendimento.

Manter as rotinas de revisdo dos documentos
institucionais.

Ampliar a divulgacdo dos planos de ensino aos

académicos e utilizar os planos de aula como
ferramenta de acompanhamento do processo de ensino
e aprendizagem.

Incentivar o uso do portal académico com postagem de
material das aulas.

Incentivar o uso da biblioteca virtual.

Ampliar a quantidade de projetos de extenséo,
incentivando o contato dos discentes com a
comunidade.

Manter e ampliar o programa de iniciacéo cientifica.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Dimensé&o 4 — A Comunicacdo com a Sociedade

RESULTADOS DA AUTO AVALIAGAO

| PLANO DE MELHORIAS
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A comunicacéo da IES com a sociedade é realizada por
meio de diversas maneiras: site na internet, midias
sociais, parcerias com estagdes de radio e canal de TV,
carros de som, panfletos, e-mail marketing, etc.

Em todas essas midias sdo divulgadas informacdes
institucionais, vestibular e a¢gdes junto a comunidade.

O departamento de marketing é atuante na captacdo de
alunos e divulgagdo de informacdes da IES.

Ainda ndo ha um programa formal que delimite uma
comunicacgao padronizada, contudo as ac¢des estdo sendo
sensivelmente expandidas.

Os resultados da CPA foram apresentados a todos os
publicos por meio de apresentagdes orais, mostrando os
resultados e impressdes da pesquisa em relatorios e
encadernados deixando a disposicdo na biblioteca e
outros locais.

A ouvidoria esta operante e recebe manifestagbes de
toda a comunidade académica respondendo-as com
agilidade.

Fortalecer e sistematizar a publicagdo de informagfes em
todas as midias.

Reforcar a atuacdo do departamento de marketing junto
aos cursos, visando uma comunicagdo continua durante
todo o ano.

Tornar a ouvidoria e demais meios de comunicagdo mais
eficientes, por meio do portal académico.

Fortalecer a divulgacédo da CPA.

Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

RESULTADOS DA AUTO AVALIAGAO

PLANO DE MELHORIAS

O atendimento aos discentes ocorre na secretaria, setor
financeiro, biblioteca, reprografia, cantina, Ouvidoria e
Coordenacg6es de cursos. Todos os itens foram avaliados
com aceitavel indice de satisfacdo, contudo ainda é
possivel melhorar para obter a exceléncia.
Todos o0s setores administrativos, tem
capacitacéo para oferecer o melhor atendimento.
A biblioteca passou por reestruturagdo fisica aumentando
0 espacgo para estudos.

O laboratério de informatica foi totalmente reestruturado,
com novo leiaute e atualizagdo de equipamentos.

O patio e cantina ndo sao aconchegantes

Ha praticas que garantem o0 acesso, selecdo e
permanéncia dos discentes na IES: acompanhamento
psicopedagdgico, programas de nivelamento, espago de
convivéncia e incentivo a participacdo em atividades
diversas que propiciam a integracao.

Os Coordenadores de curso estdo a disposicdo dos
académicos.

No inicio de cada semestre ha recepcdo dos novos
académicos com atividades de integragdo e acolhimento.
A ouvidoria é operante e acessivel.

A CPA oportuniza aos académicos a participacdo no
processo de avaliagdo da IES.

A instituicdo promove eventos visando a formacdo dos
académicos.

Estd em andamento a criagdo de um Programa de
acompanhamento de egressos.

Na semana académica tem o Dia do Egresso, onde ex-
alunos do curso compartilham suas experiéncias no
mercado de trabalho.

recebido

O atendimento foi bastante melhorado, através de
sistematizagBes nos processos e treinamentos continuos
visando a qualidade no atendimento como diferencial.

As instalacdes fisicas sdo constantemente melhoradas e
readequadas visando melhoria no atendimento e
permitindo o desenvolvimento das atividades académicas.
Reestruturar o péatio e cantina visando um espago mais
harmonioso e aconchegante.

Alguns programas de atendimento ja estdo formalizados,
mas € preciso avancar para mapear todas as praticas.

A IES oferece oportunidades em programas de extensao e
eventos, 0 que deve ser ampliado e também aumentar a
participacdo dos académicos na organizagdo destas
atividades.

Divulgar o Programa de acompanhamento do egresso e o
Dia do Egresso na IES.

A CPA vem melhorando os instrumentos de coleta de
dados visando ampliar a participagdo da comunidade
académica na pesquisa.

Fazer uma forca tarefa para divulgar a
Acolhimento, Ouvidoria e CPA.

IC, NAP,
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Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

RESULTADOS DA AUTO AVALIAGAO

PLANO DE MELHORIAS

Foram realizados cursos de capacitacdo e aprimoramento
para os docentes e técnicos administrativos.

O corpo docente é composto por professores com
experiéncia académica e profissional e priorizando
profissionais com titulag&o stricto sensu.

A avaliagdo docente realizada pelos discentes serve
como base para os coordenadores orientarem as acgdes
dos docentes.

A avaliagdo dos docentes e técnicos administrativos em
relacdo a IES foi uma das inovagBes da avaliagdo
institucional 2018 e seguiu em 2019.

Os dados da avaliag&o institucional foram apresentados e
analisados pelos colaboradores de cada setor.

Nao existe um sistema de avaliagdo individual para os
técnicos administrativos, bem como para os gestores.

Ha capacitagdo para todos os colaboradores, de acordo
com suas fungdes, desenvolvendo um programa formal de
capacitagbes, bem como o0s gestores possuem
capacitagcGes especificas, como seminarios e workshops.

E preciso continuar o trabalho de difusdo da miss&o da IES
e sobre o PDI.

No Projeto de autoavaliagcdo institucional melhorar a
avaliacdo individual dos técnicos administrativos e dos
docentes no ambito administrativo, trazendo uma visao
mais clara e mais verdadeira dos conceitos obtidos.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 6 — Or

anizacao e Gestdo Institucional

RESULTADOS DA AUTO AVALIAGAO

PLANO DE MELHORIAS

Ocorrem reunifes envolvendo todas as areas da IES.

Os Nducleos Docente Estruturantes — NDEs tem
autonomia para trabalhar com os Projetos Politico
Pedagdgicos — PPCs dos cursos.

Existem regulamentos para todas as areas e setores.

A CPA, Colegiados de Cursos e NDEs estédo implantados
e atuantes, auxiliando na gestao institucional.

As diretorias e a mantenedora sdo presentes e atuantes.
Ha sistema académico que atua em toda a Gestao
Académica.

Tem-se expandido cada vez mais o uso do Portal
Académico, tendo como exemplo a realizagdo da
pesquisa da CPA nele.

Todos os problemas séo tratados com aten¢do, por meio
de discussdes e reunifes dos setores envolvidos.

Os regulamentos norteiam as decisdes, mas ainda ha
demanda de que 0s processos sejam mapeados com
maior preciséo.

A comunicacdo ocorre adequadamente, de maneira rapida
e eficiente.

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 10 —

Sustentabilidade Financeira

RESULTADOS DA AUTO AVALIAGCAO

PLANO DE MELHORIAS

A IES e a mantenedora apresentam sustentabilidade
financeira, por meio de planejamento semestral,
observando as legisla¢des pertinentes.

A gestéo institucional acontece alinhada ao planejamento
financeiro.

Os discentes encontram flexibilidade nas negociacdes de
seus débitos em atraso.

Ha plano de carreira docente e técnico administrativo,
homologado no Ministério do Trabalho, que esta em
vigor.

Todas as decisbes, principalmente aquelas envolvendo
6nus financeiro sdo planejadas e aprovadas previamente
pela diretoria competente.

A negociacdo com discentes vem sendo sistematizada,
contudo, a diretoria analisa todas as solicitagfes e concede
beneficios quando julga adequado.

Eixo 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica
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RESULTADOS DA AUTO AVALIACAO PLANO DE MELHORIAS

Houve melhorias nas salas de aula e no patio, ha | Embora os ambientes tenham passado por melhorias ha
constante manutencgdo de todos os ambientes. um indice de insatisfagdo em relagdo a infraestrutura.

H& extintores e sinalizagdo de emergéncia e de | A IES tem avaliado diversas possibilidades e vem
acessibilidade. realizando readequagdes visando melhorar este item.
Houve melhoria na internet Wi-fi e os equipamentos de
informatica também passam por manutencéo constante.
Houve mudanca na dinAmica de atendimento de alguns
setores visando a otimiza¢éo dos processos.

Todas as salas sao climatizadas, com equipamentos
multimidia e iluminagdo adequada.

A sala dos professores foi reestruturada.

Os professores horistas ndo possuem espaco fisico para
atendimento de alunos, entdo isto ocorre nas
dependéncias da sala dos professores, biblioteca ou sala
de aula.

Os coordenadores de cursos e professores de tempo
integral possuem salas proprias.

Os sanitarios sdo limpos e abastecidos com materiais de
higiene diariamente, embora ainda haja insatisfacbes.

O setor de servigos gerais foi o melhor avaliado.

O laboratério de informéatica foi totalmente reestruturado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A equipe da Comissao Propria de Autoavaliacdo acredita que o processo da
Avaliagdo Institucional € um instrumento extremamente relevante para a FAUSB —
Faculdades Integradas Desembargador Savio Brandao, pois € o momento de conhecer a
opinidao da comunidade académica em relagéo a IES, e utilizar essas informacdes para

melhorar a qualidade do ensino aprendizagem.

A equipe considera que a comunidade académica que participou da avaliagédo
forneceu informagfes importantes para subsidiar futuras acdes por parte da equipe de
gestdo da FAUSB, tanto a académica, quanto a administrativa e financeira. Percebeu-
se, pelos dados, o avanco de alguns pontos criticos do ano anterior e a necessidade de
novos avancos. Porem se faz necessario uma grande mobilizacdo para mostrar aos

discentes a importancia da CPA, e aumentar o numero de participacao na pesquisa.
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Observamos que de modo geral ha, um grau de satisfacdo em relacdo a todos os
itens avaliados, por parte de todos os publicos pesquisados. Questdes e problemas
pontuais serdo avaliados e solucionados por suas chefias imediatas.

Esse relatorio serd encaminhado para todas as areas e setores envolvidos, além
da divulgacao do relatério no site da faculdade, bem como uma cépia sera impressa e
disponibilizada na biblioteca académica, na sala dos professores e na sala de convivéncia
dos técnicos-administrativos.

A equipe da CPA sugere que todos os setores e departamentos que estdo de
alguma maneira envolvidos na comunidade académica da FAUSB possam tracar um

plano de acéo para solucionar pontos especificos apontados por este relatério.

Varzea Grande (MT), 13 de marco de 2019.

53

Avenida Presidente Arthur Bernardes, s/n — Bairro Ipase — Fone: 65 3363-1900
Varzea Grande (MT) — CEP 78125-185
http://www.fausb.com.br



http://www.fausb.com.br/

